
 بين الملل )مديريت زنجيره جهاني تداركات ( خلاصه كتاب لجستيك

 است. حمل و نقلموضوع اصلي لجستيك، 

 تهيه كالا براي جاهايي است كه  به آن نياز دارند.  = جستيكوظيفه ل
 

 تعريف شوراي مديريت لجستيك از لجستيك:

انبار كردن موثر و كاراي كالاها و خدمات و اطلاعات مربوط را به منظوربرآورده كردن لجستيك، آن بخش از فرايند زنجيره اي تداركات است كه انتقال و 

 نياز مصرف كننده از مبدآ توليد به مقصد، برنامه ريزي، اجرا و كنترل مي كند.

 زنجيره تداركات:

 جابجايي كالاها از مكاني به مكان ديگر نيست، بلكه انتقال از مبدآ اوليه به مقصد نهايي است .

 هدف لجستيك: شش هدف عملياتي:

 در برابر تغييرات يا پيشرفت هاي جديد به سرعت واكنش نشان دهد. واكنش سريع : (1

 زمان تحويل به مشتري بايد مشخص و با حداقل نوسان باشد. حداقل سازي نوسان ها : (2

 ن مقدا آن نگهداري شود.موجودي انبار پر هزينه بر است و هركالايي بايد در كمتري حداقل سازي موجودي انبار : (3

 كاستن هزينه هاي حمل و نقل با ادغام بسياري از محموله هاي كوچك در قالب محموله بزرگتر و كاستن تعداد ارسال . ادغام محموله ها : (4

 علاوه بر افزايش كيفيت بايد خدمات لجستيك نيز از استاندارهاي كيفيت برخوردار باشند . كيفيت: (5

 اهميت دريافت كالاي برگشتي )برگشت كالاهاي معيوب يا برگردان مواد بسته بندي و كالا به چرخه بازيافت(ره عمر محصول:ارائه پشتياني براي دو (6

 انبارداري در لجستيك:

 جابجايي و بسته بندي مواد ، جابجايي و مديريت فيزيكي كالاها است.

 لجستيك بنگاه :

ترين سطح ادغام عمليات يك بنگاه مانند امورمالي و بازاريابي درحيطه لجستيك گفته مي  برنقش لجستيك در كل شركت تاكيد دارد و به پيشرفته

 شود .

 لجستيك يكپارچه : 

 مشابه لجستيك بنگاه است اما بر نياز به همكاري و هماهنگي بين عرضه كنندگان و مشتريان تاكيد دارد.

 است. لجستيك بين بنگاهها، مربوط به بين شركتهالجستيك -

 است. لجستيك داخل يك بنگاه، مربوط به درون شركتتيك لجس-

 لجستيك داخلي شركت به عنوان مديريت مواد خام نيز شناخته مي شود.-

 سطح فعاليت اقتصادي و تجارت -1 

 كارآيي-2 عامل بستگي دارد 3هزينه هاي لجستيك به 

 سطح تقاضا از كالاها به سوي خدمات-3 

 

 اشاره دارد. اجراي كامل يك فعاليتاست كه به  كسب وكار چرخه عملكرداصلي ترين عنصر در تجزيه و تحليل لجستيك، -

فعاليت هايي كه از مرحله تشخيص تقاضاي مشتري تا تحويل كالا يا خدمات به او شروع مي شود و با صدور صورتحساب يا  چرخه عملكرد :
  پرداخت هاي مشتريان كامل مي شوند.ابزار جهت تسهيل گرداوري ساير

 داد وستد  =  خريد و فروش چيزي -1- 

 توزيع  =  جابجايي فيزيكي محصول-2-  در هر چرخه عملكرد سه محور وجود دارد 

 صدور اسناد  = همراهي اسناد مربوط به داد وستد و رد و بدل كردن اطلاعات -3- 

 

 مي كنند. برنامه تنظيماست و براي حمل و نقل آن  كالا تحت مالكيت يا كنترل وي، بنگاهي است كه جستيك منظور فرستنده كالادر رشته ل-

 باشد . گيرنده همان فرستند كالااست  ممكنمحموله را دريافت مي كند ، كسي است كه  در رشته لجستيك منظور گيرنده كالا-

 



 گيري درباره منابع يابي است.نمونه اي از نحوه تاثير لجستيك بر تصميم  مهندسي تعرفه =

 مقرراتي است كه بر اساس آن  شرايط حمل =

 الف( مسئوليت هاي خريدار و فروشنده در قبال سفارش دادن حمل كالا

 ب( پرداخت  هزينه هاي حمل

 ج( تهيه بيمه كالا

 د(پرداخت عوارض بندري 

 ه( تقبل ريسك احتمالي ضرر و زيان كالا در مسير حمل 

 د .تعيين مي شو

 عوامل تعيين كننده شرايط فروش :

A – . ريسك = چه مقدار از خطر بر عهداه خريدار و چه مقدار بر عهده فروشنده است 

B- مكان 

C- ارتباط فروشنده / خريدار 

D- توانايي در سفارش حمل 

F- محموله = ماهيت محموله 

 اسناد فروش در موافقتنامه، شرايط فروش را تعيين مي كند.-

 اينكوترمز به قرارداد حمل اختصاص دارد نه قرارداد فروش.-

 اين قواعد از سوي اتاق بازرگاني بين المللي گسترش يافت.شناخته شده است . اينكوترمزدر قرارداد حمل، مجموعه منظمي از قواعد وجود دارد كه با نام 

 است .ترخيص كالاهاي وارداتي و صادراتي و  قرارداد حمل كالامهمترين كاربرد قواعد اينكوترمز در -

 ايط فروش را بيان نمي كنند.رقواعد اينكوترمز، ش-

 اقتصاد سياسي بين المللي :-

به مقررات دولت ها جهت تنظيم، تشويق يا محدود كردن بازرگاني بين المللي و روشي كه درآن شركت ها درصدد تحت تاثير قراردادن دولت ها 

 .هستند، گفته مي شود 

 راجع به ثبت علِائم و اختراعات پيوسته است . كنوانسيون پاريس =-

مقرراتي در جهت كاهش موانع تجاري بين كشورها وضع مي كند . شامل كاهش تعرفه ها، صدور آسانتر اسناد،  : موافقتنامه تجارت آزاد-

 حذف ماليات و نظاير آن است.

)تواق مي كنند كه محموله ها بين دو كشور جابجا شوند(، به نيروي كار اجازه مي دهد كه آزادانه بين علاوه بر مزاياي اتحاديه گمركي  بازار مشترك:

 كشورها حركت كند.

 تعرفه نام ديگر ماليات است.-

 روشي است كه در آن كشوري در امر تجارت با ساير كشورها به مثابه يك كانون عمل مي كند. تجارت متقاطع:

Supply  chain :  مي باشد .زنجيره تامين ني به مع 

 ( : SCMتعريف مديريت زنجيره تداركات ) 

و سهامداران  ادغام فرآيندهاي كليدي تجارت بين مصرف كننده نهايي تا عرضه كننده اوليه اي كه محصولات، خدمات ئ اطلاعات فراهم مي كند براي مشتريان

 داراي ارزش است.

 در يك زنجيره تداركات كه در آن مواد خام و اجزاء ، به كالاي نهايي تبديل مي شوند.يك محصول  فرايند ايجاد يا خلق ارزش افزوده :



 مديريت زنجيره تداركات:

 روشي است كه طي آن مراحل مختلف زنجيره تداركات در جهت توسعه و بهبود كارآيي يكپارچه مي شوند.

 ترتيبات متعارف شبكه اي:

 متعددي جريان دارد اما هيچ تلاشي در جهت مديريت يا سازماندهي صورت نمي گيرد .ترتيباتي كه درآن داد و ستدهاي 

 اهداف مديريت زنجيره تداركات :

 )كاهش تعداد داد و ستدها )كه به آن اصل حداقل سازي كل داد و ستد ها مي گويند 

 ( بوجود آوردن سرعتVelocity منظور تسريع در انتقال مواد خام در مسير زنجيره( : ))تداركات است 

 حداقل كردن آن چيزي است كه به عنوان اثر شلاقي شناخته مي شود . اهداف عمده زنجيره تداركات :

 زماني بوجود مي آيد كه تغييرات تقاضا، تغييرات فزاينده و بيشتري را در مسير زنجيره تداركات بوجود مي آورد. اثر شلاقي :

 B   2   B بنگاه با بنگاه         

    B   2    Cبنگاه با مصرف كننده                                                                                                                       

 (: bullwhip   effect وضعيت سهميه بندي )

 . سعي در مقابله با آن دارندو  پيش بيني كردهرا  كسري  يا مازاد موجودي انبار وضعيتي كه در آن بنگاهها 

             ================================================================= 

 فصل چهارم

                               Reverse   logisticsلجستيك معكوس                                                                              

تعيين هدف هاي بلند مدت يك واحد )موقعيتي كه مي خواهيم در آن باشيم( و برداشتن گام هاي بلند ضروري براي فرآيند  برنامه ريزي راهبردي :

اران عمده است .)بلند دستيابي به اين هدف ها در افق زماني بلند مدت )چگونگي رسيدن به آن( با در نظر گرفتن نگراني ها و انتظارات آتي سهامد

 ساله است( 5تا  3مدت و معمولا 

 برنامه ريزي راهبردي لجستيك :

نيازهاي يك فرآيند برنامه ريزي واحد، جامع و يكپارچه براي نيل به مزيت رقابتي از طريق افزايش ارزش و خدمات مشتري است كه تآمين هرچه بيشتر 

          انجام مشتري را به بار مي آورد و به وسيله پيش بيني تقاضاهاي آتي براي خدمات لجستيك و مديريت منابع مورد نياز براي كل زنجيره تداركات 

 مي شود. و در زمينه هدف هاي كلي برنامه شركت انجام مي شود.

 :برنامه ريزي 

 فعاليتي دائمي است كه در سطح فراواني انجام مي شود و مي تواند به راهبرد، تاكتيك ها و عمليات تقسيم شود .

 برنامه ريزي تاكتيكي :

               صورت  سطح مياني و پائيني سازمانانجام مي شوند و در  اجرا در آوردن استراتژي كلي بنگاه بهتاكتيك ها، فعاليتهاي ويژه اي هستند كه براي 

    تعيين  واحد هاي عملياتي سازمان دستورالعمل هاي گويا و عملياست. .براي  راهبرد بنگاه كوتاه مدت يا ميان مدتمي گيرد..تاكتيك ها در ارتباط با 

 آنها را به اجرا در آورد . مي كنند كه مي توان

 برنامه ريزي حمل و نقل :

 انجام مي شود .  سطح تاكتيكي و عملياتيبراي لجستيك و حمل و نقل بين المللي داراي اهميت است و معمولا در 

 برنامه ريزي راهبردي لجستيك متكي به خود نيست، بلكه  بخشي از برنامه كلي بنگاه است.-

 است. ايجاد هماهنگي با ساير طرف هاي داد و ستدمربوط به  تداركاتمديريت زنجيره اساساً -



 چهار بعد برنامه ريزي لجستيك:

 فضا-3                                                    زمان-1

 ساير طرف هاي داد و ستد -4                                              حوزه هاي كاركردي-2
 

 است. نزديك به واقعيت يا بدون اشتباهتوصيف  تدقيق =

  است. سطح بالايي از جزئياتتوصيف در  تخصيص =

 است . سازمان مختلفدر  هماهنگي عملياتلجستيك درباره ايجاد -

( فرستاده مي شود و از آنجا به مركز ديگري  يا مقصد نهايي حمل مي شود .  hubبه مركز )مرحله اي است .محموله  2حمل بسياري از محموله ها -

 ( ناميده مي شود. feeder( مي گويند. تحويل به مركز نيز مسير تغذيه )line-haulجابجايي اصلي را خط سير )

 خط سير = مسير تجاري اصلي 

 مسير تغذيه = مسير تجاري ثانويه

  :        Reverse   logisticsلجستيك معكوس 

      هستند. انتقال مواد در مسير معكوس زنجيره تداركات معموليلجستيك معكوس شامل فعاليت هاي متعددي است كه همه آنها مستلزم 

  جريان پيدا مي كنند. سمت مخالف فعاليت هاي لجستيكي معموليدر  كالاها و اطلاعاتاست، بطوري كه شامل توزيع معكوس معكوس  لجستيك

 اساس تعريف شوراي مديريت لجستيك :بر 

 به مهارتهاي مديريت لجستيك و فعاليت هايي اشاره دارد كه مستلزم كاهش، مديريت و دفع ضايعات خطرزا يا بي خطر بسته بندي ها و محصولات
 هستند. 

 حمل و نقل زمينه هاي زير را فراهم مي كند:

 افزايش ارزش زمين -3 توليد در مقياس وسيع                    -2تخصصي شدن جغرافيايي                     -1

 توانايي حركت از مبدأ به مقصد با سريع ترين حالت ممكن است.:  سرعت-1                                               

 توانايي رساندن محموله ها در موعد معين به طور منظم در همه اوقات و شرايط است. :سازگاري -2               برنامه ريزي حمل و نقل، -

                                    ايجاد تغييرات قبل از شروع عمليات و حمل و نقل و در مسير آن است. توانايي   :كنترل-3    نياز دارد. به شناخت سه اصل اساسي

 سرعت -            

 سازگاري -اصول حمل و نقل     -

 كنترل-                           
 

  مي يابد. كاهشهزينه حمل كالا در هر كيلومتر با افزايش مسافت و مسير حمل 

 قانون لاردنر : 

 چهار برابر بزرگتر مي شود.الا به آن عرضه مي شود تا همچنان كه هزينه هاي حمل كالا به نصف كاهش يابند، بازاري كه ك

 ر بگذارد(.)اهميت قانون لاردنر نشان ميدهد كه تفاوت در هزينه هاي حمل و نقل مي تواند به مقدار بسيار زيادي بر مساحت و حوزه بازار بنگاه تاثي

 

  مي يابد.كاهش  به عنوان درصدي از هزينه كل هزينه ثابت، افزايش يابند حجم محمولهو  مسافتاگر 
 

 . جريان داشته باشدتجارت  هر دو مسير رفت و برگشتدر  مقدار يكساني از محموله يا تجهيزاتزماني اتفاق مي افتد كه  موازنه تجهيزات :

 معروف است. conservation system نظام ابقا  موازنه تجهيزات به

 شند . و به عنوان نظام بسته در نظر گرفته مي شود .ابقا، داده ها و ستانده هايي وجود دارند كه بايد داراي موازنه با در نظام 

 



 container   poolsمنابع كانتينري مشترك                                                                                                       

      chassis   poolsتريلي كفي مشترك                                                                                                              

 چهار عامل در تصميمات حمل و نقل :

 گيرنده -4                  حمل كننده       -3محموله                            -2 ارسال كننده            -1

 :  rationalizationمنطقي سازي 

 . تصحيح مي كنندرا  عدم توازن ها در تقاضايكي از روش هايي است كه حمل كنندگان با آن، 

 است . مرزهاي گوناگونو  شيوه هاي گوناگون حمل، فعاليت هاي مختلف اقتصاديبين  فرآيندي يكپارچهفراهم آوردن  معني لجستيك :

 cargo  preferenceبار ترجيحي     

 :  cabotageكابوتاژ  

 ، كابوتاژ مي گويند.به حمل محموله هاي دريايي بين دو نقطه از يك كشور

    rates reight f  يا  freight  charges:  ،كرايه حمليا  نرخ هاي حملبه  قيمت هايي كه بابت خدمات حمل و نقل مطالبه مي شوند 

 مي گويند.

 :   Freight bill صورتحساب حمل

صورتحساب حمل اصطلاح مشابهي است اما معمولا براي صورتحساب كلي خدمات حمل و نقل به كار مي رود و براي يك حمل و نقل خاص به كار  
 نمي رود.

 دو حال اعمال مي شود(در حوزه كشتيراني بين خاور ميانه و سير نقاط جهان در ( : )   FREIGHT  ALL KIND  ) FAKاعمال سيستم 

طبقه به اين معني كه براي شركت كشتيراني هيچ فرقي نمي كند چه كالايي داخل كانتينر بارگيري شده است ، مگر اينكه كالا از انواع خطرناك و 

 بندي شده باشد كه در اين صورت از صاحب كالا بهايي بابت خطرناك بودن كالا مطالبه مي شود.

 ( مطالبه كرايه بر اساس ارزش كالا منجر شود:) AD-VALOREMكرايه 

برابر مقررات بين المللي داشته باشد كه در اين صورت اگر فرستنده ارزش كالاي  كه كالا ارزش بيش از سقف مسئوليت شركت كشتيرانيمواقعي است 

مسئوليت حمل كننده دريايي حقوقي منجر به بالا رفتن سقف اظهار كرده و اصرار كند كه اين ارزش در بارنامه حمل درج شود ، اين اظهار از نظر خود را 

                         بر اساس ارزش مطالبه مي كند به اين فرآيند در فن كشتيراني اصطلاحا  كرايه مي شود و از اين جهت حمل كننده دريايي از صاحب كالا

 مي گويند.   AD-VALOREM كرايه

تعيين نرخ خاص براي حمل كالايي احتمالي از هر مبدأ به هر مقصدي وجود نداشته باشد. و به منظور كاهش امكان  نرخ گروه بندي شده : 
 تعداد  نرخ هاي ممكن نرخ هاي گروه بندي شده طراحي مي شود.

 خص داراي هزينه هاي خاص است يا به طور ساده ترمبتني بر نوع كالا هستند . اين نرخ ها مي توانند ناشي از اين باشند كه كالايي مش نرخ كالايي:  انواع نرخ اصلي

 ناشي از ملاحظات بازار هستند.                             
 

 حمل و نقل -3گروهي                   -2خرده فروشي         – 1:   بسته بندي سه طرح دارد-

 است.براي محموله ها روش هاي مختلف حمل و نقل  نظام هماهنگ كننده-1 

  براي يكپارچه كردن ساختن روش هاي حمل و نقل آبي، زميني و ريلي است-2 حمل بين وجهي 

 جابه جايي هايي كه در آنها از روش هاي مختلف و هماهنگ حمل و نقل استفاده مي شود .-3 

 است.، كانتينر حمل بار  عنصر اساسي در حمل بين وجهي-

 



 مختلف حمل وجود دارد.نوعي هماهنگي بين روش هاي بين وجهي :  

 .نداردهماهنگي بين شركت باربري و شركت كشتيراني وجود چند وجهي :        حمل 

 . هاست كانتينري كردن محمولهدر  بين وجهي واقعيو حمل  تركيبي چند وجهيتفاوت بين حمل -

 است. به مفهوم يكسان بودن اندازه و ابعاد اجزاي محموله:     unitizationيكسان سازي   -

 مورد استفاده قرار مي گيرد . حجم متوسطعمدتا براي محموله هايي با - 

 حمل و نقل بين وجهي

 محموله هاي حمل بين وجهي از محموله هاي فله با ارزش تر ولي از محموله هاي هوايي، كم ارزش تر هستند.- 
 

 ستگاههاي راه آهن به مبدأ يا مقصد محلي است.مرتبط كردن بنادر يا اي   نقش حمل و نقل جاده اي در حمل بين وجهي :-

 را بهبود بخشند. عملكرد خود درصد 48و  21به ترتيب مي توانند تا  محور 7و  محور 6تريلرهاي -

و  پليس راهبه سطح جاده به شكل حاكمانه اي از سوي  حداكثر فشار وارد از هر محورو  محدوديت وزن كلي كاميوندر ايران مقررات راجع به -

 اعمال مي شود. وزارت راه و ترابري

PCE    (passenger car Equivallent : ) 

 ظرفيت جاده اي بر حسب معادل اتومبيل سواري )پي سي ئي(سنجيده مي شود .

ESAL  (Equivalent  standard Axle  load   :( 

 بار محوري (آستانه خسارت جاده اي بر مبناي وزن هر محور يا )معادل استاندارد حداكثر 

 )يك ده هزارم( كاميون است. 0001/0آستانه خسارت يك اتومبيل سواري حدود -مي يابدتصاعدي كاهش آستانه خسارت به صورت -

 وسيله پاچه گشاد:

 فاصله بين دو محور زوج بيشتر باشد .

 نام ديگري براي بنگاههاي باربري جاده اي است. حمل كننده موتوري:

 يژ :ادر

 .يژ ، يك فقره حمل با كاميون استانقل جاده اي است . منظور از يك درخدمات حمل و 

Piggy backing   پيگي بك(= حمل يك وسيله نقليه با وسيله نقليه ديگر(  

              ============================================================================ 

از حمل و نقل آبي گفته مي شود كه در آب هاي آزاد و فراتر از فعاليت هاي كشتيراني ساحلي صورت مي  به آن بخشي صنعت حمل و نقل دريايي:

 گيرد .

 sustained-Self   يا Geared  هستند. داراي جرثقيل:  كشتي هايي كه روي عرشه خود 

Ship breaking    اوراق كردن كشتي = 

Port rotation  (كشتي هاي  چرخه هاي بندري:).لاينر در مسير هاي ثابتي رفت و آمد مي كنند كه به عنوان چرخه هاي بندري معروف هستند 



MLB  (mini _land  bridge (         عبوردادن كالا در بخشي از سفر روي خشكي، چنانكه گويي خشكي پلي است بين دو بندر، به اين روش:

 ام ال بي )پل كوچك زميني ( مي گويند.

Air draft    محدوديت ارتفاع پل در بنادر كه به آبخور هوايي :Jahre  Viking   . معروف است 

Innocent passage    گذر آزاد 

Transit passage   گذر ترانزيتي 

OSRA  قراردادهاي خدماني محرمانه را مجاز مي داند. -قانون اصلاح كشتيراني دريايي 

FOC  ( flags of convenience  )پيشنهاد ثبت كشتي در كشور ديگر با هزينه هاي بسيار پايين، اما ايمني كشتي ها را كنترل  پرچم مصلحتي :

 . اين كار با نام پرچم مصلحتي شناخته مي شود.نمي كنند

 Preference  cargo . بار ترجيحي (: حمل كليه محموله ها توسط باربري داراي پرچم آن كشور( 

 ساير مواد سمي (-مواد سوختي-آبي است كه در كف انبارهاي كشتي جمع مي شود . )مثل نفت گندآب:

 Tripe charter   تاپايان سفر طول مي كشد. اجاره سفري = 

 Time charter  در يك محدوده زماني مشخص مي شود و ممكن است شامل چند سفر باشد . اجاره زماني = 

 Bare  boat   اره كشتي لخت است كه در ان فرستنده كشتي كوچكي را در اختيار گرفته و خدمه آن را خود تهيه مي كند.اج=  اجاره دربست 

Demise charter  كشتي با كل خدمه در اختيار صاحب كالا قرار مي گيرد.=  اجاره كامل 

 هستند. بين الوجهيمشابه حمل   كانتينر برخطوط دريايي -

 هوايي=================================================================================== 

 به بخش هوايي سفر اطلاق مي شود .1 

 ( است.  DOR TO DORعهده دار تحويل از در تا در ) 2تفاوت حمل و نقل هوايي و لجستيك هوايي     

Off delivery   تحويل مدت دار 

High –end  قطه نهايي مصرفن 

Integrators   بنگاههاي حمل يكپارچه 

Open sky    سياست آسمان باز 

 بر رشد بازار محموله هاي هوايي تاثير مي گذارند. سطح كرايه هاو  شرايط اقتصاديدو عامل مهم 

 قيمت هاي بين المللي هوايي بر اساس نرخ هاي ياتا است.

 Yield  management :بار يا مسافر(  هر واحد محمولهرا از  حداكثر مقدار درآمدروشي است كه در آن بنگاه باربري هوايي،   مديريت عوايد(

 كسب مي كند .

 نرخ حمل محموله هاي هوايي بر اساس عوامل زير تعيين مي شود:-

 (رقابت5   ( ويژگيهاي ترافيك 3   حجم ترافيك  (1

 ( ارزش خدمات4   جهت ترافيك  (2



 پوند در هر فوت مربع باشد. 12له اي است كه حداقل محموله بهينه :  محمو

Stacking losses  فضاي از دست رفته هواپيما = 

 اتحاديه بين المللي حمل و نقل هوايي )نماينده شركتهاي هوايي است( 

 IATA    -.اعضاي آن فقط حمل كنندگان هوايي هستند 

 اين اتحاديه دخالتي در مديريت قيمت ها ندارد.- ياتا

 سازمان بين المللي هوانوردي غير نظامي  

 از زيرمجموع هاي سازمان ملل است      -ايكائو        

 نمايندگان دولت ها در اين سازمان گرد هم مي آيند تا مقررات مشتركي تنظيم كنند.- 

 5ل هوايي مشخص شده است. و اين حقوق به موافقتنامه دو جانبه : موافقتنامه اي كه در آن حقوق دو كشور در خصوص خدمات متقابل حمل و نق

 معروف هستند.)عناصر اصلي يك موافقتنامه دو جانبه هستند(: آزادي هاي پنج گانهگروه تقسيم مي شوند كه به 

 حق عبور از فراز كشورها -1

 توقف هاي خدماتي -2

 تحويل مسافر -3

 حق بازگرداندن به كشور خودي -4

 ( oncarrigeادامه سفر)-5
 

One –time  flight    پروازهاي چارتر براي يك بار انجام شدن 

Continuous charter   چارتر دايمي : 

===================================================================================== 

Land lord port-   ) بندر تحت حمايت دولت )مثل بندرعباس 

-private  port   ي )اسكله هاي قشم و عسلويه(بنادر خصوص 

Cross  docking    تخليه و بارگيري بدون توقف 

 تيم خن كاري = تيم تخليه و بارگيري مي باشد 

Psc   وFsc    =  لنگرگاه مورد بازرسي ايمني شناورها 

Chief  officer     افسر دوم كشتي 

Stability   :كشتي را كه شركت تخليه و بارگيري ارائه داده، تاييد يا رد مي كند(ناخدا دوم محاسبات تعادل = محاسبات تعادل كشتي. 

      ايمني بندراداره و كانال هاي دسترسي بر عهده  حفظ تعادل كشتي و ايمني بندرخصوصاً  بارگيري و بارچينيمسئول مستقيم نظارت بر حسن 

 مي باشد .

Hub –and-spoke   موافقتنامه هاي توپي ويژه چرخ : فرودگاهي به عنوان مركز مورد استفاده قرار مي گيد . پروازهاي يك منطقه به جاي رفتن

 به مقصد نهايي خود به مركز مي روند.



 دريافت محموله-  

 عمل جابجايي در انبار - جابجايي-1 

 حمل محموله- 

 انبارها دو وظيفه اصلي بر عهده دارند 

 انبار داري برنامه ريزي شده-     انبار داري-2 شامل وظايف ذيل است( )هريك

 انبارداري طويل المدت- 
 

-  FTZ  ( Free Trade Zones : ) نوع منحصر به فردي از تاسيسات و تسهيلات به شمار مي روند. از نظر گمرك  مناطق آزاد تجاري (

 مناطق آزاد جزو آن كشور محسوب نمي شوند .

 : تشويق تجارت بين المللي با انعطاف پذير كردن قوانين واردات است. ايجاد منطقه آزاد تجاريهدف از -

- EPZ  (Export Processing  Zones  )  :شبيه مناطق آزاد تجاري هستند، اما به قصد ايجاد صنايع  مناطق پردازش صادرات :

 سبك ايجاد مي شوند.

 تجاري : دلايل عمده براي استفاده از مناطق آزاد-

 تاخير در پرداخت تعرفه ها )تا زماني كه محموله در منطقه آزاد تجاري است، عوارض واردات بابت آن پرداخت نمي شود.-1

 اجتناب از پرداخت تعرفه قبل از حمل محموله -2

 پردازش -3

 اصلاح اشتباهات -4

 فروش-5

bond  Storage-In  ر گمرك است و رسمآ وارد نشده است( )انبار از سوي مقامات : )محموله در انبا انبارداري تحت كليد گمرك

گمرك يا مقاطعه كار تحت نظارت آنها كنترل مي شود( ) تفاوت آن با منطقه آزاد در اين است كه ممكن است هيچ پردازش يا فروشي در 

 مورد محموله در كار نباشد (.

     ================================================================================== 

Gray  market importing : واردات بازار خاكستري  

 اي معمولا خود خلاف جهت خواست هاي توليد كنندهدر  روش واردات محصولينيز شناخته مي شود . به  واردات موازيبه عنوان 

 داراي توزيع كننده هاي رسمي است، اشاره دارد.

Customs House Brokers   حق العمل كار گمركي 

 عوارض واردات و صادرات بر اساس سه عامل ذيل تعيين مي شوند:  

 كشور مبداء-3ارزش                                   -2طبقه بندي محموله                                  -1

GRI  ( General Rules of  interpretution  ) قوانيني هستند كه نحوه برداشت و فهم از جدول :  قوانين عمومي تفسير

 تعرفه هماهنگ را به تفصيل تشريح مي كنند.



 كشور مبدا : 

 مي شود. ساخته يا توليد، استخراج مي شودمي شود،  رورش دادهكشوري است كه در آن كالايي پ

تغيير است كه در آن كالا دستخوش  آخرين كشوري،  كشور مبدآافتد، موقعي كه فرآيند توليد كالايي در كشورهاي مختلف اتفاق مي 

 مي شود. اساسي

 است . كميسيون رسيدگي به اختلافات گمركيامور گمركي ،  52و  51حسب ماده  مركو گ وارد كنندهمرجع حل اختلاف بين 

Intellectual  property  : كپي رايت، علامت تجاري و علامت محصولي است كه داراي حق امتياز، حق   مالكيت معنوي

 .كتاب ها  مواردي نظير موسيقي، آثار هنري، خدماتي باشد. شامل

 كالا اظهار كنند.در سال به گمرك  بار 10اشخاص غير حق العمل كار مي توانند تا  -

 ======================================================================================= 

 چهار نوع سند وجود دارد: 

 دولتي -4بازرگاني                     -3بانكي                 -2حمل و نقل               -1

 وجود ايجاب و قبول -1 
 وجود اهليت معامله -2 چهار بخش يك قرارداد:

 ثمن معامله-3 
 براي اهداف غير قانوني نباشد.-4 

 

بيان مي كند كه آنچه پيشنهاد مي شود، بايد دقيقا مطابق با آن چيزي باشد كه  :    mirror  image rule قانون تصوير آيينه اي

 مورد پذيرش قرار مي گيرد .
 

Right of avoidance   حق عدم اجراي قرارداد 

Right of  remedy     )حق جبران مافات )توسط فروشنده 

   :  Purchase order ( PO)      سفارش خريد 

اساساً همان فاكتور معمولي است ولي اطلاعات خاص مورد نياز امور گمركي را نيز در  :  Consular invoiceصورتحساب كنسولي 

 بر دارد و بيشتر ادارات گمركي مشخص مي كنند كه دقيقا چه چيزي بايد در صورتحساب فروش قيد شود.

Lien  اطمينان نسبت به پرداخت كرايه خود، محموله را در حبس خود نگه كننده مي تواند براي حصول حمل : حق حبس حمل كننده

 دارد.

 مي شود. فقط به گيرنده تحويلاست و  وضعيت محموله غير قابل مذاكره بارنامه مستقيم :-

 .ندارد (   Convey title ) انتقال مالكيتتفاوت راهنامه با بارنامه اين است كه عنوان -

 انتقالي وجود ندارد.هيچ بارنامه هوايي قابل -

SDR  واحد پولي صندوق بين المللي پول . يا حق برداشت مخصوص: 

 



 : Himalayan  clauses  قواعد هيماليا

 بر اساس اين قواعد، خدمه كشتي و متصديان باربري نمي توانند مسئوليت و تعهدي در مورد محموله به عهده داشته باشند .

Material  deviation   انحراف ملموس 

  ===================================================================================== 

Cash in advance   .تحويل در برابر پرداخت در مقصد 

 نجام ميشود.(: كالا به بنگاه ديگري براي فروش، حمل مي شوند.)بين دو شريك تجاري مرتبط به هم ا   Consign mentفروش اماني  

 : حساب باز

 مورد استفاده قرار مي گيرد . مداومو  حمل هاي پيوستهاين حالت براي  دارد. حسابي با موجودي مشخص در اختيار خريدار 

 ( : Rule of strict compliance)  قاعده تطابق صريح

باشد و هر سندي كه فاقد اين تطابق باشد، مغاير اعلام        مقرر مي دارد كه كليه اسناد بايد با شرح مندرج در اعتبار اسنادي تطابق داشته

 مي شود.

 : به معني پرداخت فوري     sight draftديداري - 

 : در موعهد مقرر در آينده قابل پرداخت است.  time draftمدت دار - 

 تا تاكيد بر پرداخت است .: هيچ اسنادي به همراه خود ندارد و عمد    clean Draftبي قيد و شرط -  انواع برات

 :شامل اسنادي مانند بارنامه،فاكتورتجاري، برگه فروش كنسولي يا نظايرآن ميباشد.  Documentary Draftاسنادي - 

Currency risk  خطر پولي :  

 به اين احتمال اشاره دارد كه ممكن است نرخ ارز طي مدت زمان داد و ستد تغيير كند.

به شخص اين امكان را مي دهد كه مقدار معيني پول را قيمتي مشخص و در زماني  : forward  contracts قراردادهاي سلف

 معيين خريداري كند . با اين كار نرخ ارز ثابت مي ماند.

 : قواعد خسارت همگاني را پوشش مي دهد.   York –Antwerp Rulesقواعد يورك آنتورپ 

  ===================================================================================== 

اصطلاح عامي است براي اشاره به شركت خارجي كه خدمات : 3PL    (Third  Party  Logistics  ) لجستيك شخص ثالث

 مديريت لجستيك فراهم مي كنند.

======================================================================== 

 است . موجودي ساكنيا   مديريت موجودي در جريان ،لجستيك

 ، مهمترين رشته لجستيك است .مديريت موجودي انبار

 .حمل مترتب بر آن را كاهش دهنداست. تا هزينه هاي  حذف موجودي انبار، هدف كلي مديريت موجودي انبار

 : مقدار متوسط كالايي است كه در بلند مدت نگهداري مي شود : شامل دو بخش زير مي باشد  متوسط موجودي انبار

 



 : مقدار موجودي است كه مصرف شده و سپس جايگزين شود. Cycle inventoryموجودي دوره اي -                       

 متوسط      

 است. ( out–stockقطع موجودي ): موجودي احتياطي براي جلوگيري از  Safety  stock ذخيره احتياطي -      موجودي انبار 

 

 : (  out–stockقطع موجودي ) -

 باشد. معوق ماندهيا  سفارش جديد انجام نشدهمي شود و  موجودي تمامزماني اتفاق مي افتد كه 

  گردش موجودي :

 هنگامي رخ مي دهد كه كل موجودي مصرف و سپس جايگزين شود.

نيازي به انجام كار در مختلف اشاره دارد .بطوري كه  جداسازي واحد هاي عملياتي: تفكيك به  Decoupling تفكيك 

 يك مكان ندارند.

 به برقراري اين تعادل كمك مي كند . موجودي انبارهميشه در تعادل نيستند و  مصرف و توليد

 مدت جلوگيري مي كند.، از اتمام موجودي به خاطر نوسان تقاضاي كوتاه ذخيره احتياطي

 وظيفه اصلي مناطق آزاد :

 ترخيص گمركي است .فراهم كردن مكاني براي نگهداري موجودي، بدون تحميل هزينه  يا زحمت 

 است. كمترين هزينهمورد نياز مشتري با  ارائه سطح مشخصي از خدمات، هدف اصلي مديريت موجودي انبار-

 اندازه گيري مي شود.معمولا بر حسب در دسترس بودن كالا  

 سطح خدمات را به سه طريق مي توان اندازه گيري كرد:

 (stockout  frequency) فراواني قطع موجودي-1

واحد سفارش بده و  100(: بزرگي يا تاثير كمبود موجودي را اندازه گيري مي كند)مثلا مشتري fill rate) رخ انباشتگين-2

 درصد است(70انباشتگي واحد موجود باشد. نرخ 70تنها 

تعداد دفعاتي را كه سفارش به طور كامل و در زمان (: orders shipped comlete)سفارش هاي درست انجام شده-3

 مورد نظر تامين مي شود را اندازه گيري مي كند .

 عميق باشد. به احتمال قطع موجودي، ريسك موجودي گفته مي شود. و اين ريسك مي تواند گسترده يا ريسك موجودي :

 شامل برنامه اي براي نحوه تخصيص موجودي بين واحدهاي يك مجموعه است. سياست موجودي انبار:

DRP روش رايانه اي كه درصد ارائه يك راه حل بهينه مبتني بر متعادل سازي تقاضاي  روش برنامه ريزي توزيع نيازها :

 مشتري و عرضه محصول است.

 



 وجود دارد: سه روش براي برآورد هزينه كالاهاي فروخته شدهوقتي هزينه واقعي كالاها را در اختيار داريد ، -

از هزينه پرداخت شده براي يك واحد از آخرين سري كالاي ورودي به انبار جهت محاسبه  LIFO  (last in , first out :)ليفو-1

 ارزش موجودي استفاده مي شود.

ابتدا ارزش موجودي انبار با استفاده از قيمت اقلامي كه قبلا وارد شده است، مي شود.اين   FIFO  ( first  in , first out:)فيفو -2

 روش ارزش كلي موجودي انبار را با هر نرخ كه در نظر بگيريم كاهش مي دهد.

 ر است.: مبناي محاسبه ارزش موجودي، ميانگين مبلغ پرداختي براي كل موجودي انبا ميانگين-3

AATA :  انجمن حمل و نقل حيوانات 

   =================================================================================== 

 به استفاده از نظام هاي اطلاعات الكترونيكي براي راهبري لجستيك اشاره دارد. لجستيك الكترونيك:

 به استفاده از شبكه اطلاعات )اينترنت( به عنوان بازار داد و ستد اشاره دارد. تجارت الكترونيك:

EDI  مبادله داده هاي الكترونيك 

 است . اطلاعاتبرنامه ريزي راهبردي و تاكتيكي مبتني بر   

 است. مشاهده روند بلند مدتنقش مهم ديگر اطلاعات    

 عامل برنده سيستم اطلاعات، توانايي آن در شناخت و درك گيرنده ها است.   

 ، به اطلاعاتي كه وارد يا خارج مي شود اشاره دارد داده و ستانده   داده -1- 

 ستانده-2 

 لگوهاا-3 ساختار هر سيستم اطلاعات 

 به هم پيوند مي دهد .رابطي است كه ساير بخش ها را :   فن آوري-4 بخش اساسي است: 6داراي  
 پايگاه اطلاعات-5   

 :روش هاي مديريت سيستم اطلاعاتي هستند.  كنترل ها -6 
 

 گفته مي شود. محتوي همگروه شده، داراي استفاده غير محدودو  اطلاعات پيچيده و بسيار مفيدبه  محتوي همگروه شده :

 .اطلاعات ساده و داراي استفاده محدود  محتوي پردازش نشده :
 

 ارتباطات راه دور -        جنبه هاي مهم سيستم اطلاعات 

  توانايي در انتقال پيام-                                                          

 

 



  و ذخيره سازي داده ها جمع آوري-1                                                                                                      

  ارتباطات داده اي-2            نظام مديريت اطلاعات سه وظيفه اساسي بر عهده دارد:

  پردازش داده ها-3                                                                                                     
 

LIS    (Logistics information  system  : سيستم اطلاعات لجستيك  ) ساختار ارتباطات متقابل مردم، تجهيزات و كنترل هاي

مورد نياز در فرآيند لجستيك است كه در آن يك جريان اطلاعات داخلي و يك جريان اطلاعات خارجي مناسب ، به منظور فراهم آوردن 

 پايه اي جهت تصميمات لجستيك ايجاد شود .

 با هم كار كنند.هماهنگ تمام بخش هاي موسسه   و سيستم هاي اطلاعاتي، اين است كه يكلجستنكته مهم در -

 اساسآ مرتبط با يكپارچه سازي عمليات موسسات مختلف است . لجستيك-

 درباره ايجاد هماهنگي حلقه هاي مختلف در يك زنجيره تداركات است )اين حلقه ها يا شركاء مستقل از يكديگرند( لجستيك-

 به معناي آن است كه اطلاعات مرتبط با آن معمولا در ارتباط با كالاهاي فيزيكي است . درباره جابجايي اشياء است و اين  لجستيك-

 طرح آسيكودا :

 موسوم به طرح جهاني . اظهار و ترخيص الكترونيك سيستم خودكار

ERP  (Enterprise  Resource  Planning  : برنامه ريزي منابع بنگاه  ) 

يك سيستم اطلاعات است كه كار نقل و انتقال كليه نيازهاي اطلاعاتي بنگاه را انجام مي دهد )نمونه اصلي از يك سيستم اطلاعات 

 لجستيكي در سطح شركت است.(

 مي پردازند. فقط به يك فعاليت خاص:  مبادلات تجاري مستقل عمودي- 

 مي پردازند. طيف متنوعي از كالاها يا خدماتروي  مستقل افقي:مبادلات اقتصادي - 

 خودشان بازار را اداره مي كنند. گروهي از تاجران، مبادلات تجاري كنسرسيومي :-  انواع مبادلات تجاري

 به ورود به آن هستند . فقط تاجران مجازبازاري كه  مبادلات تجاري خصوصي :- 

 

 DISA : توافق ، به منظور گردهم آوردن رهبران رشته فعاليت هايك سازمان هدايت كننده براي  مبادله داده هاياستانداردهاي  انجمن

 است.  بر سر استانداردها

 12ASCX ( CommitteeAccredited standard  )  :عهده دار توسعه استانداردهاي يكسان  استانداردهاي معتبر ميتهك(

 و ستد الكترونيكي داده هاي كسب و كار است.( براي مبادلات درون بخشي در بازار داد

EDIFACT/UN  :مبادله داده هاي الكترونيكي سازمان ملل براي امور اجرايي، بازرگاني و حمل و نقل، جهت گسترش  سازمان

 استانداردها در سطح بين المللي وجود دارد .

 - SCIP (Society of competitive intelligence  : )اطلاعات رقابتي  انجمن 



 يكي از مهمترين وظايف سيستم اطلاعات ، اندازه گيري دقيق و مفيد فعاليت هاي شركت است.-

 داده ها بايد داراي ويژگيهاي ذيل هستند: 

 قالب مناسب -4 به موقع بودن-1

 در دسترسي بودن  -5مرتبط بودن                                                   -2

 دقت -3

 ================================================================================ 

 است . شيوه اي مقرون به صرفهبه  توانايي در ارائه خدماتبه معني  كارايي :

 (: به حداقل نكردن هزينه ها و تخصيص منابع به جايي كه بيشترين بازدهي را  static efficiency)كارايي ايستا-                

 براي جامعه دارد، اشاره دارد .                     

 كارايي 

 (: برانگيختن ميزان واقعي نوآوري و سرمايه گذاري براي برآورده ساختن dynamic efficiencyكارايي پويا )-      

 نيازهاي بلند مدت است.          

 

 و دفع آنها. جابجايي خارجي زباله هاي خطرناك: در خصوص   Basel  Convention  كنوانسيون باسل-

 

 رساني متشكل از عناصر ذيل است: ليات امدادمسيستم اطلاعاتي در متن ع-

 اطلاعاتي كه بايد انتقال يابند و پردازش شوند.-1

 روش هاي ارتباطات -2

 روش هاي گزارش دهي -3

 سخت افزار -4

 به حساب مي آيند مهمترين عامل در تعيين موفقيت عمليات لجستيكي اضطراريبه منظور مستدلي  سيستم اطلاعاتي


